




Het ERP-systeem ecOrganizer heeft als groot voordeel, dat het modulair is 
opgebouwd. Nadat de juiste modules waren uitgekozen, was circa 80% 
van het eisenpakket gedekt. Voor de resterende 20% is een stukje maatwerk 
ontwikkeld. Er kwam een nieuwe callcentermodule die de medewerkers 
helpt om klanten actief te benaderen. Ook is er een applicatie ontwikkeld 
die de vervangingsvraag van bestaande klanten actief in de gaten houdt. 
Via een multi-firm-optie heeft een dochterorganisatie toegang tot de 
applicaties voor orderverwerking en voorraadbeheer. Deze combinatie 
van een modulair systeem met een stukje maatwerk viel kostentechnisch 
zeer gunstig uit. 

De onderneming koos ervoor om met een ‘big bang’ over te stappen op 
het nieuwe systeem. Deze moest in een rustige periode plaatsvinden. 
Om problemen bij de invoering te voorkomen, werden de applicaties 
uitgebreid getest. Medewerkers van de verschillende afdelingen kregen de 
gelegenheid om een proefversie van het nieuwe systeem uit te proberen. 
Ook de rest van het personeel werd door ECXS door middel van een 
uitgebreide training zorgvuldig voorbereid. Tijdens verschillende sessies, 
onder het motto ‘ Je komt op een dag thuis en je voordeur zit op een andere 
plek’, kregen de medewerkers steeds meer vertrouwen in het nieuwe 
systeem. Mede hierdoor, en doordat het ERP de medewerkers direct inzicht 
geeft in klantrelaties en lopende processen, was de gewenningsfase snel 
voorbij. De medewerkers werken met plezier met het ERP. Delta Pro Lighting 
werkt sinds de implementatie efficiënter en heeft het aantal fouten weten 
te reduceren, wat een gunstig effect heeft op de kosten. Binnenkort zal het 
bedrijf, in nauw overleg met ECXS, de laatste puntjes op de i zetten. 

Delta Pro Lighting BV

Bedrijfsnaam: Delta Pro Lighting BV 
Plaats: Helmond 

Website:  www.delta-nl.com 
Branche: Groothandel 

Producten & Diensten: Verlichtingsoplos-
singen voor de retailbranche. Op basis van 
het marketingconcept van de klant ontwerpt 
Delta Pro Lighting verlichtingsplannen in een 

3D-omgeving. Ook leveren ze armaturen, 
lichtbronnen en schakelapparatuur aan 

retailers.
Aantal medewerkers: 30Kl
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